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2.1.

2.11.

2.1.2.

2.2.

Vorwort

Dieses Lieferantenhandbuch soll helfen, die Lieferbeziehungen zwischen dem
jeweiligen Lieferanten von Vormann und der August Vormann GmbH & Co. KG zu

verbessern und Reibungsverluste zu minimieren.

Zusammenarbeit mit dem Lieferanten
Kommunikation

Die Kommunikation zwischen Lieferant und August Vormann GmbH & Co. KG stellt
die Basis fur eine funktionierende Zusammenarbeit dar. Wesentlich dafir ist die
rechtzeitige und unaufgeforderte Information bei Veranderungen zu allen die Liefer-

beziehung betreffenden Sachverhalten.

Ansprechpartner

Der Lieferant benennt die fir die Betreuung verantwortlichen Ansprechpartner mit
allen notwendigen Informationen Dazu gehdren: Ansprechpartner, Vertreter, Vor-

gesetzter jeweils mit E-Mail, Telefon und Fax.

Erreichbarkeit

Der Ansprechpartner oder dessen Vertreter muss arbeitstaglich zumindest von 08:00
bis 16:00 Uhr erreichbar sein. Fir Notfalle sollte die Mobilfunknummer des Ansprech-

partners bekannt sein.

Informationsiibertragung

Zum Informationsaustausch kénnen folgende Mittel genutzt werden:

- Elektronisch per E-Mail

- Telefax

- Postbrief

- Muandlich
Bestellungen, Abschliisse und Lieferabrufe sowie ihre Anderungen und Ergénzungen
bedirfen der Schriftform.
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2.3.

4.1.

4.2,

Auftragsbearbeitung

Nach Eingang der Bestellung oder des Lieferabrufs prift der Lieferant die Voll-
standigkeit und Richtigkeit. Bei Abweichungen ist sofort Kontakt mit dem zusténdigen
Vormann-Mitarbeiter aufzunehmen und die Unstimmigkeiten zu klaren. Die Auftrags-
bestatigung muss zeitnah bei der August Vormann GmbH & Co. KG mit Angaben zur

Menge, zum Preis sowie Liefertermin eingehen.

Langzeit-Lieferantenerklarung

Der Lieferant ist verpflichtet, rechtzeitig und unaufgefordert jahrlich eine Langzeit-

Lieferantenerklarung fir das kommende Jahr abzugeben.

Qualitatsverantwortung des Lieferanten

Der Lieferant tragt die alleinige Qualitatsverantwortung fur die von Ihm angelieferten
Produkte, bzw. erbrachten Dienstleistungen. Zur Erflllung dieser Forderung ist es
notwendig, dass jeder Lieferant ein seiner Struktur und BetriebsgroRe ent-
sprechendes, funktionierendes Qualitdtsmanagementsystem aufbaut und aufrecht-

erhalt.

Fertigungsiiberwachung

Jeder Lieferant ist verpflichtet die von Vormann geforderten Spezifikationen und
Zeichnungen einzuhalten. Der Lieferant ist verpflichtet vor dem Absenden der Ware,
bzw. nach Erbringen der Dienstleistung die Einhaltung der Spezifikationen und
Zeichnungen zu Uberprufen und sicherzustellen, dass die Ware in geeigneter Weise
versandt wird. Die Ergebnisse der Prufung sind in geeigneter Weise zu

dokumentieren und zu archivieren.

Abnahmepriifzeugnisse

Jeder Warenlieferung sind grundsatzlich Abnahmeprifzeugnisse nach DIN EN
10204 beizufiigen.




Lieferantenhandbuch
August Vormann GmbH & Co. KG

5

Fehlerpravention

Ziel ist es, potentielle Fehlerquellen so friih wie moglich zu erkennen und abzu-
stellen. Somit sind bereits vor Beginn der Fertigung vorbeugende Malinahmen zur
Fehlermeidung einzufuhren und aufrechtzuerhalten. Das Auftreten von Wieder-

holungsfehlern sind durch geeignete Malnahmen einzustellen.

Vor der Auftragsannahme ist der Lieferant verpflichtet zu Uberprifen, ob er in der
Lage ist das angefragte Produkt gemaR der Ubergebenen Spezifikationen und/oder
Zeichnungen termingerecht und technisch herzustellen. Bestehen Zweifel an der
Erflllung der technischen Machbarkeit im Rahmen der vorhandenen Mdglichkeiten
beim Lieferanten, so ist die August Vormann GmbH & Co. KG unverziiglich zu

informieren.

QM - System des Lieferanten

Aufgrund der eigenen Zertifizierung strebt die August Vormann GmbH & Co. KG die
Zusammenarbeit mit Lieferanten an, welche ebenfalls nach DIN EN ISO 9001
zertifiziert sind bzw. ein QM — System auf dieser Norm aufgebaut haben und diese

praktizieren.

Erstbeschaffung und Erstbemusterung

Vor der Lieferung kann von der August Vormann GmbH & Co. KG die Vorlage von
Erstmustern verlangt werden. Dies gilt insbesondere bei:

- Neulieferanten

- Lieferantenwechsel

- Einflhrung eines neuen Teiles

Den vorgelegten Erstmustern ist ein Erstmusterprifbericht beizufigen, welcher

zumindest alle tolerierten Maf3e der Artikelbezeichnung enthalt.

Der zugesagte Mustervorstellungstermin ist gleichbedeutend mit einem abge-
gebenen Liefertermin flr eine Lieferung. Sind zum Zeitpunkt der Mustervorstellung
noch Abweichungen an den Teilen vorhanden, gilt der Termin als nicht eingehalten.
Kann der Termin nicht eingehalten werden, ist die August Vormann GmbH & Co. KG

umgehend zu unterrichten.
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8.1.

8.2.

8.3.

Die eingesandten Erstmuster werden von der August Vormann GmbH & Co. KG
funktionell und optisch auf ihre Richtigkeit Uberprift. Ist das Ergebnis positiv, erfolgt
die Freigabe zur Fertigung an den Lieferanten. Sind jedoch Abweichungen vor-

handen, ist ein neuer Mustervorstellungstermin mitzuteilen.

Allgemeine Sicherheitsvorschriften und Regeln
Allgemeine Vorschriften

Auf dem gesamten Betriebsgelande gilt die StVO. Die maximale Fahrgeschwindigkeit
betragt 15 km/h. Den Anweisungen des Verladepersonals von der August Vormann
GmbH & Co. KG ist Folge zu leisten.

Anmeldung

Lieferanten bzw. Spediteure missen sich bis 12:00 Uhr am Werktag vor der

Lieferung bzw. Abholung bei der Versandabteilung Frau R. Rohn:
T: 03533/600-2811

mit Angabe der Bestellnummer, Abmessung und Gewicht die Lieferung bzw.

Abholung anmelden, um einen genauen Termin abzustimmen.

Der Fahrer meldet sich am Liefertag mit allen Dokumenten bei der Versandabteilung.
Lieferungen bzw. Abholungen, die nicht angemeldet sind oder nicht fiir angegebenen

Tag bzw. angegebener Zeit avisiert wurden, werden nicht akzeptiert.

Eventuelle Wartezeiten, als Folge einer nicht korrekten Anmeldung oder Anlieferung,

werden nicht vergutet.

Vorschriften fiir LKW-Fahrer

Der LKW ist auf dem Betriebsgelande abzustellen und anschlieBend in der
Versandabteilung anzumelden. Falls mehrere LKW's am selben Platz beladen oder
entladen werden miussen, bestimmt die August Vormann GmbH & Co. KG die
Reihenfolge. Der Fahrer muss im Zeitraum zwischen Anmeldung und Verladung bei
seinem Fahrzeug bleiben. Bei Nichtanwesenheit zur entsprechenden Verladezeit,

verliert er den Platz in der Reihenfolge.
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8.4. Anlieferungszeiten

- fur Stahllieferanten

Montag: 6:30 — 12:00 Uhr / 12:30 — 14:00 Uhr
Dienstag: 6:30 — 12:00 Uhr / 12:30 — 14:00 Uhr
Mittwoch: 6:30 — 12:00 Uhr / 12:30 — 14:00 Uhr
Donnerstag:  6:30 — 12:00 Uhr / 12:30 — 14.00 Uhr
Freitag: 6:30 — 11:00 Uhr

- fur alle anderen Lieferanten

Montag: 6:30 — 12:00 Uhr / 12:30 — 14:00 Uhr
Dienstag: 6:30 — 12:00 Uhr / 12:30 — 14:00 Uhr
Mittwoch: 6:30 — 12:00 Uhr / 12:30 — 14:00 Uhr
Donnerstag:  6:30 — 12:00 Uhr / 12:30 — 14:00 Uhr
Freitag: 6:30 — 11:00 Uhr

Fir Warenannahme auBerhalb der angegebenen Zeiten, sprechen Sie sich
bitte unbedingt mit unseren Mitarbeitern im Wareneingang ab:

Herrn P. Lehmann T: 03533/600-2832 oder

Herrn T. Starke  T: 03533/600-2812
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9.1.

9.2.

9.3.

Transport- und Verpackungsvorschriften

DIE LIEFERUNG IST GRUNDSATZLICH NACH DEN ALLGEMEIN GULTIGEN
SICHERUNGSVORSCHRIFTEN ZU LADEN. Bei Nichteinhaltung wird die Annahme

der Lieferung verweigert und anfallende Kosten lhnen in Rechnung gestellit.

Liefer- und Rechnungsanschrift

AUGUST VORMANN GmbH & Co. KG
Betriebsstatte Elsterwerda

Berliner StralRe 50

04910 Elsterwerda

Meldung der Versandbereitschaft

Bei Meldung der Versandbereitschaft missen zwingend folgende Informationen an
die August Vormann GmbH & Co. KG weitergeleitet werden.

- Bestellnummer

- Artikelnummer

- Angaben zum Gewicht

- Anzahl der verwendeten Euro-Paletten

Versandbereitschaft bitte unter folgenden Adressen melden:
Frau R. Engelmann T: 03533/600-2711
E: r.engelmann@vormann.com
Frau S. Schieferdecker T: 03533/600-2713

E: s.schieferdecker@vormann.com

Begleitpapiere

Bei Lieferungen an die August Vormann GmbH & Co. KG ist der Lieferant bzw.
Versender nach den gesetzlichen Bestimmungen fur die ordnungsgemalfe Erstellung
der Begleitpapiere und flur die verkehrssichere Verstauung des Lieferguts verant-

wortlich.
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9.3.1. Frachtbrief

Dem Transportauftrag missen nachstehende Sendungseinzelheiten zu entnehmen
sein:

- Lieferant, Lieferantenanschrift

- Empfangsanschrift

- Bestellnummer, Auftragsnummer

- Anzahl der zur Sendung gehérenden Packstlicke

- Gesamtgewicht der Sendung

- Ubergabe- bzw. Versandtag der Sendung

9.3.2. Lieferschein

Grundsatzlich werden keine Lieferungen ohne Lieferschein akzeptiert. Der Liefer-
schein muss in einer Lieferscheintasche aulen gut sichtbar und sicher am Paket
bzw. an der Palette befestigt sein. Der Lieferschein darf nicht den Frachtpapieren

mitgegeben werden!

Lieferscheininhalte:

- unsere Bestellnummer
- Artikelnummer mit genauer Artikelbezeichnung

- gelieferte Stlickzahl

9.4. Lademittel

Als Lademittel durfen ausschlief3lich folgende Lademittel benutzt werden:
- tauschfahige Euro-Paletten, die grundséatzlich in einem technisch
einwandfreien Zustand sein missen,
- Euro-Gitterboxen
- sowie handelsibliche Wellpapp-Kartons, die den gesetzlichen Umwelt-

und Verpackungsbestimmungen entsprechen.

Die Verpackung ist so auszulegen, dass sie den Transport unbeschadigt Gbersteht.
Euro-Paletten und Gitterboxen werden 1:1 getauscht. Defekte Lademittel werden

nicht getauscht.
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9.5.

9.5.1.

Verpackungsanweisung

Fir alle Versandarten ist eine ausreichende und der Ware angemessene,
beférderungssichere Verpackung zu wahlen. Transportschaden, die wegen unzu-
reichender Verpackung von Versicherern nicht anerkannt werden, gehen zu Lasten

des Lieferanten.

Kennzeichnung von Paketen

Bei der Anlieferung von einzelnen Paketen, muss bereits von aufien klar erkennbar
sein, wer der Empfanger und wer der Absender ist. Besteht eine Sendung aus
mehreren Paketen, sind alle Packstlicke mit der Gesamtanzahl von auf3en deutlich

zu kennzeichnen.
Um Verwechslungen, Irrtimer und lange Bearbeitungszeiten zu vermeiden und somit
Ihre und unsere Ablaufe zu gewahrleisten bzw. nicht zu stéren, helfen folgende Mal}-

nahmen zur Kennzeichnung.

Beispiele:

richitig

falzch

9.5.2. Verpackungsanweisung von Paletten
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Sendungen sind auf unbeschadigten und hochregaltauglichen Euro-Paletten bzw. in
Euro-Gitterboxen zu verladen. Die Einlagerung von Einwegpaletten oder defekten

Euro-Paletten bzw. Gitterboxen ist nicht moglich.

Palettisierte Transporteinheiten dirfen durch Zusammenfligen von Einzelpack-
stlcken eine Ladehdhe inkl. Euro-Palette von 750mm und ein Gesamtgewicht inkl.

Euro-Palette von 1.000kg nicht Uberschreiten.

Kartons mussen auf der Palette im Verbund gestapelt werden und dirfen nicht Gber
den Palettenrand hinaus Uberstehen. Sie muissen verrutschsicher, mengen-
kontrollierbar und Ubersichtlich angeordnet werden. Die Paletteneinheiten missen

mit Folie eingeschweil’t oder mit Kunststoff- oder Stahleisenband gesichert sein.

Beispiele:

falzch falsch richticy

9.5.3. Anlieferung von Palettenware

Wenn Sie im Einzelfall nicht durch unseren Vertragsspediteur anliefern sollten, so
mussen die fur uns bestimmten Waren immer am Ende der noch vorhandenen Guter
auf dem Fahrzeug stehen. Griinde hierflr sind zum Einen, dass die Entladung Uber
Rampen mit Flurférderfahrzeugen erfolgt und zum Anderen, der entstehende Zeit-

aufwand wenn Fremdware ab- und anschlieRend wieder aufgeladen werden muss.

Das Stapeln von Paletten ist nur gestattet, wenn 100%-ig gewahrleistet ist, dass die

anzuliefernde Ware sowie deren Verpackung nicht beschadigt wird.

Da die Einlagerung in ein Hochregallager eine erhohte Anforderung an die

Anlieferung darstellt, hat diese ausschlief3lich auf unbeschadigten Euro-Paletten zu

10
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erfolgen. Diese werden bei Empfang der Ware nur dann ausgetauscht, wenn sie sich

in einem einwandfreien Zustand befinden.

Beispiele:

“Yormann Palette I:I Fremdpalette

Betrachtungsweise van oben

richitic falzch

Betrachtungsweize von hinten

richtig falzch

10 Kosten bei Nichteinhaltung der Transport- und Verpackungsvorschriften

Die Einhaltung dieser Transport- und Verpackungsvorschriften werden durch

unseren Wareneingang geprift.

1. Die Nichteinhaltung einzelner Aspekte dieser Vorschriften berechtigt die
August Vormann GmbH & Co. KG entweder zur Annahmeverweigerung oder
im Falle der Annahme trotz Nichteinhaltung zur Belastung des Lieferanten mit
festgelegten Kostensatzen.

2. August Vormann GmbH & Co. KG ist berechtigt, ihre Forderungen aus der
Nichteinhaltung dieser Vorschriften mit Forderungen der Lieferanten zu
verrechnen. Dabei ist es nicht relevant, ob es sich um Forderungen aus dem
gleichen Rechtsgeschaft handelt.

3. Wir berechnen fir die administrative Bearbeitung bei Nichteinhaltung der
Transport- und Verpackungsvorschriften eine Grundgebihr von 50 EUR pro
Lieferung. Alle Ubrigen Kosten werden nach unseren gultigen Stundensatzen

abgerechnet.
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Bei Rickfragen, die im Zusammenhang mit der Transport- und Verpackungs-
abwicklung bestehen, setzen Sie sich bitte vor Versand der Ware mit unserem
Wareneingang

Herrn P. Lehmann T: 03533/600-2832

Herrn T. Starke T: 03533/600-2812

Frau S. Czarnecki T: 03533/600-2842 (QS)
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