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1 Vorwort 

 

Dieses Lieferantenhandbuch soll dabei helfen, die Lieferbeziehungen zwischen dem 

jeweiligen Lieferanten und der August Vormann GmbH & Co. KG zu verbessern und 

Fehlerrisiken zu minimieren. 

 

2 Zusammenarbeit mit dem Lieferanten 

 

2.1. Kommunikation 

 

Die Kommunikation zwischen Lieferanten und August Vormann GmbH & Co. KG stellt 

die Basis für eine erfolgreiche Zusammenarbeit dar. Wesentlich dafür ist die 

rechtzeitige und unaufgeforderte Information bei Veränderungen zu allen die Liefer-

beziehung betreffenden Sachverhalten. 

 

2.1.1. Ansprechpartner 

 

Der Lieferant benennt die für die Betreuung verantwortlichen Ansprechpartner mit 

allen notwendigen Informationen. Dazu gehören: Ansprechpartner, Vertreter und Vor-

gesetzter, jeweils mit E-Mail oder Telefon. 

 

2.1.2. Erreichbarkeit 

 

Der Ansprechpartner oder dessen Vertreter muss arbeitstäglich zumindest von 08:00 

bis 16:00 Uhr erreichbar sein. Für Notfälle sollte die Mobilfunknummer des Ansprech-

partners bekannt sein. 

 

2.2. Informationsübertragung 

 

Zum Informationsaustausch können folgende Mittel genutzt werden: 

- E-Mail 

- Postbrief 

- Mündlich 

 

Bestellungen, Abschlüsse und Lieferabrufe sowie ihre Änderungen und Ergänzungen 

bedürfen der Schriftform. 
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2.3. Auftragsbearbeitung 

 

Nach Eingang der Bestellung oder des Lieferabrufs prüft der Lieferant die Voll-

ständigkeit und Richtigkeit. Bei Abweichungen ist sofort Kontakt mit dem zuständigen 

Vormann – Mitarbeiter aufzunehmen und die Unstimmigkeiten zu klären. Die 

Auftragsbestätigung muss zeitnah bei der August Vormann GmbH & Co. KG mit 

Angaben zur Menge, zum Preis sowie Liefertermin eingehen. 

 

3 Langzeit-Lieferantenerklärung 

 

Der Lieferant ist verpflichtet, rechtzeitig jährlich eine Langzeit-Lieferantenerklärung für 

das kommende Jahr abzugeben. 

 

4 Qualitätsverantwortung des Lieferanten 

 

Der Lieferant trägt die alleinige Qualitätsverantwortung für die von Ihm angelieferten 

Produkte, bzw. erbrachten Dienstleistungen. Zur Erfüllung dieser Forderung ist es 

notwendig, dass jeder Lieferant ein seiner Struktur und Betriebsgröße ent-

sprechendes, funktionierendes Qualitätsmanagementsystem aufbaut und aufrecht-

erhält. 

 

4.1. Fertigungsüberwachung 

 

Jeder Lieferant ist verpflichtet, die von Vormann geforderten Spezifikationen, 

Zeichnungen und Erstmusterfreigaben einzuhalten. Der Lieferant ist verpflichtet vor 

dem Absenden der Ware, bzw. nach Erbringen der Dienstleistung die Einhaltung der 

Spezifikationen, Zeichnungen und Erstmusterfreigaben zu überprüfen. Er hat 

sicherzustellen, dass die Ware in geeigneter und abgestimmter Weise versandt wird. 

Die Ergebnisse der Prüfung sind in angemessener Weise zu dokumentieren und zu 

archivieren. 

 

4.2. Abnahmeprüfzeugnisse 

 

Jeder Warenlieferung sind grundsätzlich Abnahmeprüfzeugnisse nach DIN EN 10204 

beizufügen. 
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5 Fehlerprävention 

 

Ziel ist es, potenzielle Fehlerquellen so früh wie möglich zu erkennen und abzu-

stellen. Somit sind bereits vor Beginn der Fertigung vorbeugende Maßnahmen zur 

Fehlermeidung einzuführen und aufrechtzuerhalten. Das Auftreten von Wieder-

holungsfehlern sind durch geeignete Maßnahmen einzustellen. 

 

Vor der Auftragsannahme ist der Lieferant verpflichtet zu überprüfen, ob er in der 

Lage ist das angefragte Produkt gemäß den übergebenen Spezifikationen, 

Zeichnungen und/oder Muster, termingerecht und technisch herzustellen. Bestehen 

Zweifel an der Erfüllung im Rahmen der vorhandenen Möglichkeiten beim 

Lieferanten, so ist die August Vormann GmbH & Co. KG unverzüglich zu informieren. 

 

6 QM – System des Lieferanten 

 

Aufgrund der eigenen Zertifizierung strebt die August Vormann GmbH & Co. KG die 

Zusammenarbeit mit Lieferanten an, welche ebenfalls nach DIN EN ISO 9001 

zertifiziert sind, bzw. ein QM – System auf dieser Norm aufgebaut haben und diese 

praktizieren. 

 

7 Erstbeschaffung und Erstbemusterung 

 

Vor der Lieferung kann von der August Vormann GmbH & Co. KG die Vorlage von 

Erstmustern verlangt werden. Dies gilt insbesondere bei: 

- Neulieferanten 

- Lieferantenwechsel 

- Einführung eines neuen Teiles 

 

Den vorgelegten Erstmustern ist ein Erstmusterprüfbericht beizufügen, welcher 

zumindest alle tolerierten Maße der Artikelbezeichnung enthält. 

 

Der zugesagte Mustervorstellungstermin ist gleichbedeutend mit einem abgegebenen 

Liefertermin für eine Lieferung. Sind zum Zeitpunkt der Mustervorstellung noch 

Abweichungen an den Teilen vorhanden, gilt der Termin als nicht eingehalten.  
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Kann der Termin nicht eingehalten werden, ist die August Vormann GmbH & Co. KG 

umgehend zu unterrichten. 

Die eingesandten Erstmuster werden von der August Vormann GmbH & Co. KG 

funktionell und optisch auf ihre Richtigkeit überprüft. Ist das Ergebnis positiv, erfolgt 

die Freigabe zur Fertigung an den Lieferanten. Sind jedoch Abweichungen vor-

handen, ist ein neuer Mustervorstellungstermin mitzuteilen. 

 

8 Allgemeine Sicherheitsvorschriften und Regeln 

 

8.1. Allgemeine Vorschriften 

 

Auf dem gesamten Betriebsgelände gilt die StVO. Die maximale Fahrgeschwindigkeit 

beträgt 15 km/h. Den Anweisungen des Verladepersonals von der August Vormann 

GmbH & Co. KG ist Folge zu leisten. 

 

8.2. Anmeldung 

 

Lieferanten bzw. Spediteure müssen sich bis 12:00 Uhr am Werktag vor der 

Lieferung im Wareneingang 

Frau K. Ernst: 

Herr V. Marangi 

 

Tel.: 02333/978-2105 

 

mit Angabe der Bestellnummer, Abmessung und Gewicht die Lieferung anmelden, 

um einen genauen Termin abzustimmen. 

 

Der Fahrer meldet sich am Liefertag mit allen Dokumenten im Wareneingang. 

Lieferungen, die nicht angemeldet sind oder nicht für angegebenen Tag bzw. 

angegebener Zeit avisiert wurden, werden nicht akzeptiert. 

 

Eventuelle Wartezeiten, als Folge einer nicht korrekten Anmeldung oder Anlieferung, 

werden nicht vergütet. 
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8.3. Vorschriften für LKW-Fahrer 

 

Der LKW ist auf dem Betriebsgelände abzustellen und anschließend in der 

Versandabteilung anzumelden. Falls mehrere LKW am selben Platz beladen oder 

entladen werden müssen, bestimmt die August Vormann GmbH & Co. KG die 

Reihenfolge. Der Fahrer muss im Zeitraum zwischen Anmeldung und Verladung bei 

seinem Fahrzeug bleiben. Bei Nichtanwesenheit zur entsprechenden Verladezeit, 

verliert er den Platz in der Reihenfolge. 

 

8.4. Anlieferungszeiten 

 
   

  - für alle Lieferanten 

 Montag:  6.30 – 10.00 Uhr / 10.30 – 13.30 Uhr 

 Dienstag: 6.30 – 10.00 Uhr / 10.30 – 13.30 Uhr 

 Mittwoch: 6.30 – 10.00 Uhr / 10.30 – 13.30 Uhr 

 Donnerstag: 6.30 – 10.00 Uhr / 10.30 – 13.30 Uhr 

 Freitag:  6.30 – 10.00 Uhr / 10.30 – 12.45 Uhr 

  

Keine Warenannahme außerhalb der angegebenen Zeiten.  
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9 Transport- und Verpackungsvorschriften 

 

Die Lieferung ist grundsätzlich nach den allgemein Gültigen Sicherungsvorschriften 

zu laden. Bei Nichteinhaltung wird die Annahme der Lieferung verweigert und 

anfallende Kosten Ihnen in Rechnung gestellt. 

 

9.1. Lieferanschrift:    Rechnungsanschrift: 

 

 AUGUST VORMANN GmbH & Co. KG AUGUST VORMANN GmbH & Co. KG 

 Logistikzentrum     

 Weichselstrasse 9-11    Heilenbecker Strasse 191-205 

 58256 Ennepetal    58256 Ennepetal 

 

9.2. Meldung der Versandbereitschaft 

 

Bei Meldung der Versandbereitschaft müssen zwingend folgende Informationen an 

die August Vormann GmbH & Co. KG weitergeleitet werden. 

- Bestellnummer 

- Artikelnummer 

- Angaben zum Gewicht 

- Anzahl der verwendeten Euro-Paletten 

 

Versandbereitschaft bitte unter folgenden Adressen melden: 

 Frau K. Heute  Tel.: 02333/978-2162 

     E-Mail: k.heute@vormann.com  

 Frau K. Swist   Tel.: 02333/978-2161 

     E-Mail: k.swist@vormann.com  

  Herr F. Petrowski  Tel.: 02333/978-2163 

      E-Mail: f.petrowski@vormann.com   

9.3. Begleitpapiere 

 

Bei Lieferungen an die August Vormann GmbH & Co. KG ist der Lieferant bzw. 

Versender nach den gesetzlichen Bestimmungen für die ordnungsgemäße Erstellung 

der Begleitpapiere und für die verkehrssichere Verstauung des Lieferguts verant-

wortlich. 

 

mailto:k.heute@vormann.com
mailto:k.swist@vormann.com
mailto:f.petrowski@vormann.com


 
 
 
Lieferantenhandbuch 
August Vormann GmbH & Co. KG 

 

August Vormann GmbH & Co.KG Version 2.0 8 

 

 

9.3.1. Frachtbrief 

 

Dem Transportauftrag müssen nachstehende Sendungseinzelheiten zu entnehmen 

sein: 

- Lieferant, Lieferantenanschrift 

- Empfangsanschrift 

- Bestellnummer, Auftragsnummer 

- Anzahl der zur Sendung gehörenden Packstücke 

- Gesamtgewicht der Sendung 

- Übergabe- bzw. Versandtag der Sendung 

 

9.3.2. Lieferschein 

 

Grundsätzlich werden keine Lieferungen ohne Lieferschein akzeptiert. Der Liefer-

schein muss in einer Lieferscheintasche außen gut sichtbar und sicher am Paket 

bzw. an der Palette befestigt sein. Der Lieferschein darf nicht den Frachtpapieren 

mitgegeben werden! 

 

Lieferscheininhalte: 

- unsere Bestellnummer 

- Artikelnummer mit genauer Artikelbezeichnung 

- gelieferte Stückzahl 

 

9.4. Lademittel 

 

 Als Lademittel dürfen ausschließlich folgende Lademittel benutzt werden: 

- tauschfähige Euro-Paletten, die grundsätzlich in einem technisch 

einwandfreien Zustand sein müssen, 

- Euro-Gitterboxen 

- sowie handelsübliche Wellpapp-Kartons, die den gesetzlichen Umwelt- 

und Verpackungsbestimmungen entsprechen. 

- Paletten für Containeranlieferung (behandelt bzw. begast) Maße 

1100*800, alternativ Sperrholz-Paletten (Konstruktion ähnlich einer Euro-

Palette) 
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Die Verpackung ist so auszulegen, dass sie den Transport unbeschädigt übersteht. 

Euro-Paletten und Gitterboxen werden 1:1 getauscht. Defekte Lademittel werden 

nicht getauscht. 

 

9.5. Verpackungsanweisung 

 

Für alle Versandarten ist eine ausreichende und der Ware angemessene, 

beförderungssichere Verpackung zu wählen. Transportschäden, die wegen unzu-

reichender Verpackung von Versicherern nicht anerkannt werden, gehen zu Lasten 

des Lieferanten. 

 

9.5.1. Kennzeichnung von Paketen 

 

 Bei der Anlieferung von einzelnen Paketen, muss bereits von außen klar erkennbar 

sein, wer der Empfänger und der Absender sind. Besteht eine Sendung aus 

mehreren Paketen, sind alle Packstücke mit der Gesamtanzahl von außen deutlich 

zu kennzeichnen. 

  

 Um Verwechslungen, Irrtümer und lange Bearbeitungszeiten zu vermeiden und somit 

Ihre und unsere Abläufe zu gewährleisten bzw. nicht zu stören, helfen folgende Maß-

nahmen zur Kennzeichnung. 

 

 Beispiele: 
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9.5.2. Verpackungsanweisung von Paletten 

 

Sendungen sind auf unbeschädigten und hochregaltauglichen Euro-Paletten/ 

Importpaletten bzw. in Euro-Gitterboxen zu verladen. Die Einlagerung defekter Euro-

Paletten / Importpaletten bzw. Gitterboxen ist nicht möglich. 

 

Palettisierte Transporteinheiten dürfen durch Zusammenfügen von Einzelpack-

stücken eine Ladehöhe inkl. Euro-Palette von 105 mm und ein Gesamtgewicht inkl. 

Euro-Palette von 800 kg nicht überschreiten. 

 

Kartons müssen auf der Palette im Verbund gestapelt werden und dürfen nicht über 

den Palettenrand hinaus überstehen. Sie müssen verrutschsicher, mengen-

kontrollierbar und übersichtlich angeordnet werden. Die Paletteneinheiten müssen mit 

Folie eingeschweißt oder mit Kunststoff- oder Stahleisenband gesichert sein. 

 

Beispiele: 

 

 

 



 
 
 
Lieferantenhandbuch 
August Vormann GmbH & Co. KG 

 

August Vormann GmbH & Co.KG Version 2.0 11 

 

Bevorzugt sind folgende Standardbehälter / Paletten für zu liefernde Artikel zu 

verwenden: 

Europalette 

 

 

Abmessung: 

1200 x 800 x150 in mm 

Gewicht:  25 kg 

Traglast:  1500 kg 

Volumen:  - 

CLAAS-Kürzel:  1A 

Gitterboxpalette 

 

 

Innere Abmessung: 

1200 x 800 x 800 in mm 

Gewicht:  85 kg 

Traglast:  1200 kg 

Volumen  750 l 
CLAAS-Kürzel:  5A 

 

Normbehälter Heson 

 

 

Innere Abmessung: 

940 x 740 x 500 in mm 

Gewicht:  64 kg 

Traglast:  1500 kg 

Volumen:  347 l 

CLAAS-Kürzel:  4A 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
Lieferantenhandbuch 
August Vormann GmbH & Co. KG 

 

August Vormann GmbH & Co.KG Version 2.0 12 

 

 

9.5.3. Anlieferung von Palettenware 

 

Wenn Sie nicht durch unseren Vertragsspediteur anliefern sollten, so müssen die für 

uns bestimmten Waren immer am Ende der noch vorhandenen Güter auf dem 

Fahrzeug stehen. Gründe hierfür sind zum einen, dass die Entladung über Rampen 

mit Flurförderfahrzeugen erfolgt und zum anderen, der entstehende Zeitaufwand 

wenn Fremdware ab- und anschließend wieder aufgeladen werden muss. 

 

Das Stapeln von Paletten ist nur gestattet, wenn 100%-ig gewährleistet ist, dass die 

anzuliefernde Ware sowie deren Verpackung nicht beschädigt wird. 

 

Da die Einlagerung in ein Hochregallager eine erhöhte Anforderung an die 

Anlieferung darstellt, hat diese ausschließlich auf unbeschädigten Euro-Paletten zu 

erfolgen. Diese werden bei Empfang der Ware nur dann ausgetauscht, wenn sie sich 

in einem einwandfreien Zustand befinden. 

 

Beispiele: 
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10 Kosten bei Nichteinhaltung der Transport- und Verpackungsvorschriften 

 

Die Einhaltung dieser Transport- und Verpackungsvorschriften werden durch unseren 

Wareneingang geprüft. 

 

1. Die Nichteinhaltung einzelner Aspekte dieser Vorschriften berechtigt die 

August Vormann GmbH & Co. KG entweder zur Annahmeverweigerung oder 

im Falle der Annahme trotz Nichteinhaltung zur Belastung des Lieferanten mit 

festgelegten Kostensätzen. 

2. August Vormann GmbH & Co. KG ist berechtigt, ihre Forderungen aus der 

Nichteinhaltung dieser Vorschriften mit Forderungen der Lieferanten zu 

verrechnen. Dabei ist es nicht relevant, ob es sich um Forderungen aus dem 

gleichen Rechtsgeschäft handelt. 

3. Wir berechnen für die administrative Bearbeitung bei Nichteinhaltung der 

Transport- und Verpackungsvorschriften eine Grundgebühr von 50 EUR pro 

Lieferung. Alle übrigen Kosten werden nach unseren gültigen Stundensätzen 

abgerechnet. 

 

Bei Rückfragen, die im Zusammenhang mit der Transport- und Verpackungs-

abwicklung bestehen, setzen Sie sich bitte vor Versand der Ware mit unserem 

Einkauf in Verbindung:  

 

Frau Kathrin Heute  Tel.: 02333/978-2162 

Frau Kerstin Swist  Tel.: 02333/978-2161 

Herrn Florian Petrowski Tel.: 02333/978-2163 

Herrn Fred Schemmann Tel.: 02333/978-2160 

 

 

 

 

 


